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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»1 consult pentru sanatatea creierului tau”

1. Organizatorul si Regulamentul oficial al campaniei promotionale

Campania ,,/ consult pentru sandatatea creierului tau”, denumitd in continuare
»Campania”, este organizata de catre SC NEUROCITY SRL, persoand juridicd roména cu
sediul social in Brasov, str. Cicoarei nr. 8A, si punct de lucru in Bucuresti, Calea Serban
Voda nr. 206, sector 4, inregistratd la ONRC sub nr. J2017000170080, CUI 36328560,
denumita in continuare ,,Organizatorul”. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte
termenii si conditiile prezentului regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul”),
precum si termenii si conditiile generale. Campania poate fi modificatd, suspendatd sau
intreruptd de Organizator in caz de fortd majora sau alte situatii obiective. Regulamentul si
termenii si conditiile generale sunt disponibile gratuit pe site-ul www.neuroaxis.ro si poate
fi modificat cu notificare prealabild de minimum 24 de ore.

2. Scopul campaniei
Campania are caracter promotional, educational si social, vizand:

e facilitarea accesului la servicii medicale de neurologie,
¢ identificarea timpurie a afectiunilor neurologice,
e sustinerea preventiei si a evaludrii periodice in randul populatiei.

Fiecare participant are dreptul la o consultatie neurologica gratuita, efectuata de unul
dintre medicii colaboratori ai Neuroaxis inscrisi in programul promotional.

3. Durata campaniei
Campania se desfasoara in perioada: 20 august 2025 — 19 august 2026, cu posibilitate de
prelungire in conditiile prevazute de prezentul Regulament.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, extinde sau suspenda campania, cu anunt
public prealabil, afisat pe website-ul oficial www.neuroaxis.ro si/sau prin alte mijloace de
comunicare.

4. Conditii de participare
Poate participa orice persoana fizica care indeplineste simultan urmatoarele conditii:

e are cel putin 18 ani impliniti la data solicitarii,

e accepta integral termenii prezentului regulament si consimte la prelucrarea datelor
cu caracter personal conform Notei de informare GDPR (anexd la prezentul
regulament si disponibila pe site-ul www.neuroaxis.ro),

e nu a beneficiat anterior de o consultatie gratuitad in cadrul acestei campanii.


http://www.neuroaxis.ro/

Participarea nu este conditionatd de existenta unui istoric medical anterior in relatie cu
clinica.

5. Serviciul oferit in cadrul campaniei
Fiecare participant eligibil poate beneficia de:

e o consultatie neurologicd gratuita, acordatd o singurd datd, in limita
disponibilitatii;

e serviciul este prestat exclusiv de citre medicii Inscrisi in campanie, al caror
nume si specialitate sunt afisate public in pagina campaniei din website:
https://www.neuroaxis.ro/consultatii-gratuite-neuroaxis

e Serviciile incluse: evaluare clinicad neurologicad (anamneza, status neurologic,
recomandari preliminare).
Nu sunt incluse: investigatii paraclinice (RMN, EMG etc.), analize, reconsultari
sau tratamente ulterioare.

6. Modalitatea de programare
Solicitarea unei consultatii gratuite se poate face:

e prin completarea formularului online dedicat campaniei,
e prin email la programari@neuroaxis.ro, cu subiectul ,,Consultatie neurologica
gratuita”.

7. Mecanismul de alocare a consultatiilor
Consultatiile gratuite se realizeaza in functie de:

e disponibilitatea fiecirui medic inscris;

e capacitatea operationala a clinicii, in baza unei liste de asteptare gestionate
intern.

Alocarea se face dupa cum urmeaza:

e Persoanele aflate pe lista de asteptare sunt contactate exclusiv in zilele de joi si
vineri pentru stabilirea unei programari in saptamanile urmatoare.

Pacientului i se ofera doua optiuni de programare:
una in saptamana imediat urmatoare,
alta peste inca o saptdmana (daca exista locuri disponibile).
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e In cazul in care pacientul nu confirmd niciuna dintre variante, va trebui sa
reformuleze cererea.

e Pacientii care nu raspund la doua apeluri consecutive vor fi eliminati automat din
lista de asteptare. In acest caz, se transmite un SMS de informare.

Organizatorul nu garanteaza alocarea unui loc in absenta disponibilitdtii reale.


https://www.neuroaxis.ro/consultatii-gratuite-neuroaxis
mailto:programari@neuroaxis.ro
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8. Limitari si excluderi
Nu pot beneficia de serviciul gratuit:

e persoanele care au beneficiat anterior de o consultatie gratuita in cadrul aceleiasi
campanii;

e pacientii care au fost programati si nu s-au prezentat fara o notificare prealabila
cu minim 24h inainte sau au un istoric de 3 vizite consecutive neonorate;

e persoanele care nu furnizeaza date complete, corecte sau actualizate in procesul de
solicitare.

9. Protectia datelor cu caracter personal
Participarea la campanie implica prelucrarea datelor cu caracter personal, in scopul:

e validarii solicitarii,
e realizarii programarii,
e transmiterii de notificari privind consultatia.

Toate prelucrarile se realizeazd cu respectarea Regulamentului General privind
Protectia Datelor (UE) 679/2016 si in conformitate cu Nota de informare privind
prelucrarea datelor publicata de Neuroaxis (Anexa 1).

Persoana vizata 1si poate exercita oricand drepturile privind accesul, rectificarea, stergerea
sau opozitia, printr-o solicitare scrisa adresata responsabilului cu protectia datelor: Iuliana
Sichim, la emailul: iuliana.sichim@neuroaxis.ro.

10. Litigii si legea aplicabila
Eventualele litigii vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in lipsa unei intelegeri, de catre
instantele competente din Romania. Organizatorul poate lua toate masurile necesare pentru
prevenirea fraudelor sau abuzurilor in desfasurarea campaniei.

11. Responsabilitate
Organizatorul si partenerii sdi nu raspund pentru erori tehnice, lipsa de conectivitate sau
alte disfunctionalitati ale serviciilor digitale care impiedica inscrierea sau participarea la
campanie. Orice tentativa de frauda va atrage excluderea participantului responsabil.

12. Dispozitii finale
Prezentul regulament este disponibil:

e pe pagina web a campaniei,
e in receptia clinicii,
e la cerere, in format fizic sau electronic.

Prin participarea la campanie, pacientul confirmd cd a citit, inteles si acceptat
neconditionat prezentul regulament.
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Orice situatie neprevazutd va fi solutionatd de Organizator, in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu principiile bunei-credinte.
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ANEXA NR. 1

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

(Campania ,,1 consult pentru sandtatea creierului tau”)

1. Operatorul datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal ale participantilor la Campania ,,/ consult pentru sandtatea
creierului tau” sunt prelucrate de catre:

SC NEUROCITY SRL, cu sediul social in Brasov, Str. Cicoarei nr. 8A, , punct de lucru
in Bucuresti, Calea Serban Voda nr. 206, sector 4, inregistratd la ONRC sub nr.
J2017000170080, CUI 36328560, in calitate de Operator de date cu caracter personal
(denumita in continuare ,,Operatorul”).

Responsabilul cu protectia datelor (DPO) desemnat de Operator poate fi contactat la adresa
de email: iuliana.sichim@neuroaxis.ro.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate
In cadrul Campaniei, Operatorul poate prelucra urmatoarele date:

e Nume si prenume;

e Data nasterii;

e (NP (daca este necesar pentru crearea fisei de pacient);
e Numar de telefon;

e Adresa de email;

e Adresa IP si detalii tehnice (in cazul inscrierii online);

¢ Orice informatii relevante transmise in mod voluntar de pacient prin formularul de
programare, email sau apel telefonic.

In cazul programarilor telefonice, convorbirile pot fi inregistrate, iar in cazul completarii
formularului online, pot fi prelucrate date privind browser-ul, dispozitivul si alte date
tehnice necesare asigurarii functionalitatii platformei web.

3. Scopul si temeiul prelucrarii
Datele personale sunt colectate si prelucrate in scopul:

e Inregistrarii cererii de programare in cadrul campaniei;

e atribuirii unei consultatii gratuite, in conditiile regulamentului campaniei;
e comunicdrii detaliilor organizatorice;

e respectdrii obligatiilor legale in materie fiscal-contabila si medicala;

e analizarii interne privind gradul de participare si eficienta campaniei.

Temeiurile legale ale prelucrarii sunt:



4.

Art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR — executarea unui contract (inclusiv prestarea unui
serviciu medical gratuit);

Art. 6 alin. (1) lit. ¢) GDPR — indeplinirea unei obligatii legale;
Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR — interesul legitim al Operatorului de a imbunatati
serviciile medicale si operatiunile sale.

Destinatarii datelor

Datele cu caracter personal pot fi transmise, atunci cand este cazul, urmatoarelor categorii
de destinatari:

5.

personalului medical si administrativ implicat in programarea si desfagurarea
campaniei;

furnizorilor de servicii IT (platforma programari, email, telefonie);

autoritatilor publice, in masura in care existd o obligatie legald in acest sens;

altor parteneri contractuali implicati direct In implementarea campaniei, cu
respectarea prevederilor legale privind protectia datelor.

Durata prelucrarii

Datele vor fi stocate:

6.

Datele de identificare si contact — pentru o perioadd de maximum 3 ani de la
finalizarea campaniei, pentru eventuale solicitari ulterioare sau obligatii legale;

Datele medicale — conform legislatiei in vigoare (minimum 5 ani sau pana la 100
de ani, in functie de tipul actului medical);

Inregistrarile apelurilor — pentru maximum 3 ani;

Datele din cookies sau instrumente online — conform politicii de cookies afisate
pe WWW.Neuroaxis.ro.

Drepturile persoanelor vizate

Conform GDPR, participantii au urmatoarele drepturi cu privire la datele personale:

Orice

Dreptul de acces la date;

Dreptul la rectificare;

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”);

Dreptul la restrictionarea prelucrarii;

Dreptul la opozitie;

Dreptul de a retrage consimtdmantul, daca este cazul,

Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

solicitare privind drepturile mentionate se poate adresa prin email la:

iuliana.sichim@neuroaxis.ro sau prin formularul de contact de pe site-ul
WWW.Neuroaxis.ro.



http://www.neuroaxis.ro/
http://www.dataprotection.ro/
http://www.neuroaxis.ro/
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